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Ring til os for gratis
support pa
telefon 701112 30.

A

Klik pa "booking" i
menuen gverst pa
siden.

Min Side

Paller, stykgods og natleveringer

Pa Min Side far du adgang til en lang raekke informationer, rapporter og muligheder, som giver
dig og dine kunder den absolut bedste oplevelse med PostNord. Du opnar bl.a. indsigti alle dine
distributionsaktiviteter samt skonomien herunder, leveringskvaliteter, statistikker samt fuld

sporing og adgang til booking.

En profil giver dig og dine medarbejdere adgang

Nar din virksomhed allerede er kunde eller oprettes som ny kunde, far du adgang til Min Side og tilsendt
loginoplysninger pr. e-mail. PostNord opretter en person fra din virksomhed som administrator pa Min Side.
Derefter kan administratoren tildele adgang for andre medarbejdere, samt give dem forskellige roller alt

efter rettigheder og behov.

For atlogge ind pa Min Side skal du gore folgende:
1: Besw@g https://logistics.postnord.dk. 2: Indtast dit fremsendte login samt din personlige adgangskode. 3:

Ved succesfuldt login vil dit dashboard for Min Side blive synliggjort. Dette giver dig en oversigt over dine
muligheder samt overordnede statistik.

1. Sadan laver du en booking

@nsker du at foretage en booking af paller, stykgods eller natleveringer med PostNord InNight pa Min
Side, skal du fglge de kommende 8 steps. Bemaerk, at du ogsa kan foretage dine bookinger i Consignor

eller Pacsoft hvis du gnsker dette.

Step 1: Lav booking

Nar du skal starte med at lave en booking, klikker

postnord

A
Sporing v Faktura~ Rapporter~ Andretjenester~ Leverander~ Interne veerktajer

Dagspuls

Kvalitetsstatistik

© Forrige méned

M feveret NN ke leveret

du pa ”Booking” i menuen gverst pa siden.

Min side

Sporing Bestille afhenting?

Forsendelsesnummer, kolli id eller reference:

Til nordisk sporing

Forsendelsesstatistik

© Forrige maned

FORSENDELSER I VAEGT

3 = 15kg

ANT. KOLLI PRIS
B Ee

Side 1

VERSION15102021



A

Under produkt
veaelger du den type
af produkt som du
ognsker at lave en
booking pa.

B

Vaelg hvem der skal
veere den betalende
part for denne
forsendelse og klik
"Naeste".

A

Indtast informationer
vedrgrende afsender
- alle felter er
obligatoriske.

B

Indtast informationer
vedrgrende
modtager.

C

Du bedes til slut
tage stilling til, om
du gnsker at booke
palleudveksling.
Nar du har truffet dit
valg, gar du videre

i processen ved at
klikke pa "Naeste”.

Step 2: Forsendelsestype og betalende part
Under Produkt vil du kunne se de produkttyper,
der er tilgeengelige pa din profil. Har du adgang til
det hele, kan du vaelge mellem PostNord Groupage
(stykgods) PostNord Pallet (paller) og PostNord
InNight (natlevering inden kl. 7.00 naeste dag).
Vaelg den type af booking, som du gnsker at lave.
Derefter skal du vaelge, hvem der skal veere den

postnord

Sporing~ Booking~ Fakturav Rapporter~ Andretjenester~ Leverander~ Interne veerktejer~

& Booking

Booking
Du er logget ind som 123456789 TESTVIRKSOMHED

Produkt A

® PostNord Groupage Single
' PostNord Pallet

123456789 TESTVIRKSOMHED er:
® Sender og betalende part B
Kun betalende part
Retur forsendelse

betalende part for denne forsendelse. Vaelger du
at vaere sender og betalende part udfyldes dine
informationer automatisk som afsender. @nsker du
kun at vaere den betalende part, far du muligheden
for at angive en alternativ afhentningsadresse og
modtageradresse. Du kan ogsa veaelge at foretage

2 n

en returforsendelse. Klik pa "Nzeste".

Min side

Step 3: Udfyld korrekte informationer
| det naeste skaermbillede skal du udfylde de

ngdvendige informationer vedrgrende afsender og

Sporing~ Bookingv Faktura~ Rapporter-~ Andretjenester~ Leverander~ Interne veerktejer

&8 Booking

Booking 1/5
Coh
NavR— TESTVIRKSOMHED

Adresse: *
Postnummer: *  [DK | -(4600

By. " KBGE

Kontakt person: * [TESTPERSON ]
Telefonnummer: *[12345678

Kundevej 1

E-mall adresse: * [testperson@testvirksomhed.dk |

Modtager ) B
er. [ Li]

Navn: * ?MODTAGERVIRKSOMHED ‘

Adresse: * [Modtagervej 1 |
Postnummer: = [DK | -[2400 o
By: [kebenhava v ]

Kontakt person:  [MODTAGER |
Telefonnummer: 87654321

E-mail adresse: |

Palleudveksting *:
® Nej C
Ol

@virksomhed.dk ]

modtager af forsendelsen - samt tage stilling til, om
du gnsker at booke palleudveksling.

Min side

Step 4: Udfyld specifikationer om din
forsendelse og vaelg evt. tillaegsydelser

Klik pa det lille kryds i formularen og udfyld
specifikationerne for hver af de kolli, der indgar i
forsendelsen. Nar ét kolli er tilfgjet, gentager du
processen for naeste kolli ved at klikke pa krydset
igen til alle dine kolli er tilfgjet. Oplys evt. volumen i
dm?3 som beregnes:

laengde (cm) * bredde (cm) * hajde (cm)
divideret med 1000
(Undlad decimaler)

Hvis gnsket, har du mulighed for at oplyse en
reference eller indtaste informationer til vores
chauffer eller din modtager. Vaelg ogsa de
tillaegsydelser, som du gnsker at tilkgbe. Bemaerk
at dette medferer en ekstra omkostning.

Er der tale om farligt gods, skal du selv sikre at
de relevante dokumenter udfaerdiges. Du bedes
fortaelle os UN-nummeret, meengden (antal, liter
etc.) og emballagegruppe.

Side 2




A

Klik pa krydset

i formularen og
udfyld felterne i
pop up boksen med
specifikationerne
for den forste af dine
kolli i forsendelsen.
Afslut med 'submit’.
Gentag processen
for naeste kolli eller
ga direkte videre til
punkt B.

B

Under "Yderligere
services" kan

du afkrydse
tilleegsydelser, som
du gnsker at tilkgbe.
Bemeerk at dette
medfarer en ekstra
omkostning.

C

Ved farligt gods,
skal du selv sikre
atderelevante
dokumenter
udfaerdiges. Du skal
oplyse UN-nummer,
meengde og
emballagegruppe.
Klik pa "Naeste".

A

Hvis du har glemt at
tilfgje en kolli eller vil
slette en, kan du ga
tilbage i processen

ellers klik pa "Naeste”.

A

Skriv hvornar

dit gods er klar

til afhentning.
Bemeerk, du kan

ikke planleegge din
forsendelse ud i
fremtiden, vaelg dags
dato og tidspunkt.

B

Lad feltet "Yderligere
information"” forblive
tom og klik "Naeste".

Sporing~ Booking~ Fakturav~ Rapporter~ Andretjenester~ Leverander~ Interne veerktejer~

Vigtigt - £ndring af bookingfunktion

i

tilfejet, skal du klikke videre til neeste skridt i bookingen.

&8 Booking

Booking 2/5

Kolli liste *

Kolli Type * Koli lz=ngde {cm) Kalli brede (cm)

Koli Heide (cm)

Reference: [ |

Information til vognmand: | jo

Information til modtager: | |

O Farligt gods
[J Weekend levering ©
[J Farligt gods i begrenset mangde

Yderligere services.

[ Chaufforadvisering

[ Privat modtager

O Straks retur

[0 Advisering pa sms

O Advisering pa e-mail

[ Levering for 12
TESTVIRKSOMHED

Betalende part:

Kolli vegt (kg) *

Det er nu muligt at tilfeje flere enheder ad gangen, nar du booker din forsendelse. Dvs. at du blot skal trykke pa det lille kryds i bookingformularen for hver enl

Kolli volumen (dm*)

Tilfsj kolli x

Kolli Type * [ 111 Palle (EUR) hd ]

Kolli l==ngde (cm)
Mo recorss|| <0l brede (cm)
Kolli Hajde (cm)
Kolli vasgt (kg) *

Kolli volumen (dm?)

B Submit || ¥ Cancel

P

Step 5: Bekreeft din forsendelse eller tilfgj flere
Her vises din forsendelse som du lige har booket.
Listen viser de samlede antal kolli i forsendelsen.

Hvis du har glemt at tilfgje en kolli, kan du ga tilbage i

2 »

bookingprocessen ellers klik pa "Naeste”.

Sporing~ Booking~ Fakturav Rapporterv~ Andretjenester~ Leverander. Interne veerktejer

Booking 3/5
Forsendelser fra TESTVIRKSOMHED, TESTADRESSE:

Modtager Betalende part Antalkolli  Total Vekt (kg)

TESTVIRKSOMHED TESTVIRKSOMHED 1 100

Kolli liste :
Kolli Type: Kolli lzzngde. Kol brede Kolli Heide

/1 Palle (EUR) 100 100 100 100

Kolli vazgt

A

Total Volum (dm*)

Reference

Kolli volumen

Step 6: Veelg afhentningstidspunkt

Her kan du forteelle os, hvornar dit gods er klar

til afhentning. Venligst bemaerk at du ikke kan
planlaegge din forsendelse ud i fremtiden, derfor skal
du blot vaelge dags dato og tidspunkt. Booker du
inden kl. 13.30 kommer vi automatisk og afhenter din
forsendelse samme dag. Booker du efter kl. 13.30

kommer vi dagen efter. Lad "yderligere information”
tekstboksen forblive tom.

Hvis du booker en PostNord InNight forsendelse
med afhentning samme dag, skal der vaere indgaet
en szerlig aftale. Kontakt venligst kundeservice.

Sporing~ Booking~ Fakturav Rapporter~ Andretjenester- Leverander- Interne vaerktejer~

Booking 4/5

Gods klar il afhentning:
Forventet afhentning Dato

Yderligere information (max 70 karakf€rer)
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A

Hvis de ngdvendige
informationer

er korrekte, sa

seet krydsi"jeg
bekraefter den givne
information” og klik
"Bekraeft ordre".

Step 7: Bekreaeft din endelige booking

Nu er din booking faerdig, og du bedes gennemse @nsker du godslisten tilsendt til din e-mail
alle ngdvendige informationer. Er disse korrekte, efterfglgende, bedes du venligst indtaste din
saetter du hak i ”’jeg bekraefter den givne e-mailadresse.

information” og bekraefter din ordre.

Sporing~ Bookingv Fakturav~ Rapporter~ Andretjenester~ Leverander~ Interne veerktajer~ Min side

&8 Booking

Booking 5/5

Bekrzn Booking

Afsenders navn : TESTVIRKSOMHED, Kundevej 1, 4600-Kege

Afsenders kontakt person : TESTPERSON

Kontakt persons telefonnummer: 12345678

Kontakt persons e-mail adresse : testperson@testvirksomhed.dk

Forsendelser: Modtager Betalende part Antal kolli  Veegt(kg)  Volume (dm’) ion til vogi
Modtagers kontaktperson (T/E) UN-nummer Mzngde (kg/l) gruppe igere services Inf tion til
MODTAGERVIRKSOMHED TESTVIRKSOMHED 2 15 TEST
MODTAGER (modtager@virksomhed) dk TEST

Gods klart for henting: 2020-06-12 14:56

Yderligere information:

Godsliste bliver sendt med e-mail til:
testperson@testvirksomhed.dk
og | (valgtri)

U Jeg bekraefter den givne information

<<Tilbage | Bekreeft ordre >>

Step 8: Din booking er faerdig
Din booking er nu Kklar, og bekraeftelsen vil blive sendt  din godsliste eller foretage en ny booking
til din mail. Du har nu mulighed for at printe labels, se

&8 Booking

Booking Faerdig

Din booking er nu registerst, og bekr=fickse vil biive sendt fil din e-mail adresse.
Print venligst stregkoder for alie pakker
Tak far din booking.

Afsender er ansvariig for passende indpakning og komekt maerkning.
Husk at fleme gamie efiketier fer ansporten.

Stregkode labels fil themmal pinter

Stregkode labels i A4 format
Godsliste

Ny booking

A

Fa et overblik over
dine fakturaer pa
dine kundenumre.
Klik "Faktura"i
menuen gverst. Vil
du veelge et andet
kundenummer,
ggres detteidin
kundeoversigt "Byt".

2.Se dine fakturaer

Pa Min Side kan du ogsa danne dig et overblik over dine fakturaer pa det valgte kundenummer/navn,
samt se dine samlet omkostninger for forsendelser hos PostNord over en given periode. Disse kan du
eksportere til PDF eller Excel. Du kan ogsa, hvis din virksomhed er registreret med flere kundenumre i
systemet, vaelge det otte-cifrede kundenummer i kundeoversigten (vaelg "Byt” gverst til hgjre pa siden) -
og du vil i oversigten se fakturaer for alle dine kundenumre.

B 959595555—TE5TVIRK50MH TesTeeRsON  ~ Em~ D)

posinord

Sporing~ Booking~ Faktura~ Rapporterv Andretjenester~ Leverander- Interne veerktojer- Min side

¢4 Fakturaoversigt

Indtast evt. fakturanummer: (Alle)i

F Type Nettobelob Valuta Antal sendinger
999933999 1111111111 2018-09-30  Invoice 497.95 DKK 1 Eksporter til Excel Eksporter kolliniveau Vis som PDF
999939999 2222222222 2018-08-31  Credit note -853.36 DKK 1 Eksporter til Excel Eksporter kolliniveau Vis som PDF
999999999 3333333333 2018-03-31  Invoice 853.36 DKK 1 Eksporter fil Excel Eksporier kolliniveau Vis som PDF
999999999 4444444444 20180228 Invoice 2571.09 DKK 3  Eksportertil Excel Eksporter Kolliniveau Vis som PDF

>

Hvis antal sendinger overstiger 20000 pa en faktura, vil fakturagrundlaget (Excel-format) blive sendt pa mail til testperson@testvirksomhed.dk

Side 4



Forkortelser pa faktura og fakturaspecifikation

Vibenytter nogle forkortelser pa faktura og faktura- specifikation. Du far oversaettelse af forkortelserne her:

Fragtberegningsvasgt FBV Indbaering INB
Kolli KLL @-tillaeg til ikke-brofaste ger PNT
Forsendelse SEN Farligt Gods (ADR) FAR
Helpalle PLL Langgods tillzeg SFT
Halvpalle HPL Tidsbestemt levering far kl. 900 BO9S
Kvartpalle QPL Tidsbestemt levering far kl. 1200 B12
Industripalle/specialpalle SPL Olie/diesel tillzeg DTL
Told tillaeg til Norge FOG

Konverteringsstilleeg forkert mal/type IMT
Fejlbehaeftet/manglende EDI MEG Konverteringsstillaeg forkert produkt OPF
Flexlevering gratis FLX Indbaering INU
Telefonisk varsling ADV Miljgtillaag MIL
Pris som ved fremsendelse + tillaeg ABG

3. Fa indblik med rapporter
| menuen gverst kan du vaelge "Rapporter”, der omhandler relevant data og statistikker over dine
nuvaerende og tidligere forsendelser med PostNord.

Step 1: Dagspuls

Her far du en "real time” status over dagens palle,
stykgods og natforsendelser med levering ”i dag”
dvs. dags dato. Dette indebaerer:

rute, eller at systemet endnu ikke har registreret
chauffgrens scanning.

Laengere nede pa siden vises en rakke tillaegsinfo:

e Hvad er leveret til modtager? (grgn farve) e Forsendelser sendt forrige produktionsdag
e Hvad er pa vej ud til modtager? (gul farve) e Antal forsendelser
e Hvad er ikke lastet pa bilen? (rad farve) o Fragtberegningsvaegt

e AntalKolli
Arsagen til den rade farve kan vaere, at forsend- e Forsendelser med skade sidste 10 dage
elsen afventer at komme med pa en senere o Forsendelser ikke leveret sidste 10 dage

A
Nar du veelger

"Dagspuls” i menuen,

far du en real

time status over
forsendelser med
levering dags dato.

MR 1]

B 99999999- TESTVIRKSOMHED Byt = & TESTPERSON

posinord

Sporing~ Bookingv Fakturav [ELLILERNE Andre tienester~ Leverander~ Interne veerktgjer ~ Min side

A

Forsendelsesstatistik

Dagspuls

Vis forsendelser, hvor mit firma er  Afs: ragtbetaler v

Kvalitetsstatistik

Leverancestatus

Arkiv

0 Oversigt over dagens indenlandske forsendelser i realtid. Viser aktuel status for dine forsendelser og registrerede skader de sidste 10 dage

4 Dagspuls

Forsendelser planlagt leveretidag - 12.06.2020

Forsendelser med skade sidste 10 dage

Forsendelser ikke leveret sidste 10 dage

se informationer for alle kundenumre samlet.
For at danne en rapport for alle kundenumre
skal du indledningsvis vaelge det otte-cifrede
kundenummer, som fremgar i din kundeoversigt
(Knappen "Byt” gverst til hgjre pa siden).

Bemaerk: Det er muligt at danne rapporter,
enten for et enkelt kundenummer eller for alle
dine kundenumre samlet (hvis din virksomhed
er registreret/oprettet med flere kundenumre
pa "Min side"). Ved en samlet sagning vil du
Side 5



A

Nar du vaelger
"Forsendelsesstatistik”
imenuen, kan du

se detaljerede data
om forsendelser i
perioder, postnumre
m.m. Du har mulighed
for at eksportere
sggeresultatet.

A
"Kvalitetsstatistik”
giver dig overblik
over leverancekva-
litet. Du kan vaelge
mellem flere
forskellige, f.eks.
Kvalitet total, Kvalitet
pr. produkt m.m. Du
har mulighed for

at eksportere dine
sggeresultater.

Step 2: Forsendelsesstatistik

Forsendelsesstatistikken viser detaljerede data om
dine forsendelser i en periode, du selv vaelger. Du
kan veelge et overblik over alle forsendelser eller at

postnumre eller afsenders referencenummer. Dit
s@geresultat kan ogsa eksporteres til Excel eller
.csvformat.

indkredse din sggning til f.eks bestemt(e) modtager-

posinord

Sporing~ Booking~ Faktura~ Rapporterv Andretjenesterv Leverander~ Interne veerktejer~ Min side

|~ Forsendelsesstatistik

0 Viser alle forsendelser, hvor du er afsender, modtager ogleller fragtbetaler (3. part)

For hvilken periode ensker du at vise forsendelsesstatistik?

Sidste maned

Vis forsendelser, hvor mit firma er

Indeveerende ar Egendefineret periode

Al ogleller frag v Vis mere ¥

Step 3: Kvalitetsstatistik

Kvalitetsstatistik giver dig overblik over leverance-
kvalitet i en selvvalgt periode. Du kan dog ikke se

det indenfor de seneste 7 dage. Det er naturligvis

muligt, ligesom med forsendelsesstatistik, at ekspor-
tere dit s@geresultat til Excel eller .csvformat.

Under kvalitetsstatistik kan du se:

valgte periode. Hvor mange er leveret til
forventet leveringstid, hvor mange er ikke.
Som ovenfor, men specificeret pr. produkt.
Forsendelser med colli som ikke er leveret
til tiden: Viser - i listeform - forsendelser
indeholdende colli som er registreret leveret
efter forventet leveringstid.

Forsendelser som ikke er inkluderet i
kvalitetsstatistik: Her vises en liste over
forsendelser indeholdende colli, som ikke
indgar i kvalitetsstatistikken. Arsagen hertil
kan ses under 'Status’ til hgjre:

Kvalitet totalt: En totalopggrelse for leve- °
ringer i den valgte periode. Hvor mange

er leveret til forventet leveringstid og hvor
mange er ikke.

Kvalitet pr. produkt: En totalopggrelse for

antal levereringer fordelt pa produkt i den

posinord

Sporing~ Bookingv Fakturav Rapporterv~ Andretjenesterv Leverander~ Interne veerktsjer~ Min side

X Kvalitetsstatistik

0 Viser procentandel af forsendelser/kolli leveret iht. plan i den valgte periode. Segningen er begreenset til forsendelser sendt efter 01.08.2016 og ikke for de seneste 7
dage

For hvilken periode ensker du at vise kvalitetsstatistik?

Sidste maned Indevaerende ar Egendefineret periode
Vis forsendelser, hvor mit firma er Vis rapport per Grupper pa
Afsender v Kolli i3 Produkt v

A

& Eksporter ~ | O]
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4. Faoverblik over dine
palleudvekslinger

Fra topmenuen pa ‘Min Side” har du adgang til din
Pallet Account, hvor du kan fa et overblik over alle
dine palleudvekslinger og den dertil knyttede data.
Pallekontoen bliver direkte opdateret pa baggrund

Step 1: Kundevalger

| ’kundeveelgeren” er der mulighed for at vaelge
jeres overordnede kundenummer. Hvis denne
vaelges, vil | se balancen pa tvaers af jeres afdelinger.
I kan ogsa se status for hver af jeres afdelinger, ved

af de scan, der foretages hos modtagerne. Har
modtagerne ikke byttepaller tilgeengelige, vil
kontoen blive opdateret med det manglende antal -
bade i den totale balance og pa transaktionsniveau.

at veelge dem enkeltvis. Alle summariske felter og
transaktionsdetaljer vil sa udelukkende afspejle den
valgte afdeling

D Pallekonto

-----Kundenummer-----

Veelg periode:

(Booking dato) | 02/0%/2021 - 0210972021 E © ldag [ Uge

1/1 PALLER REGISTRERET

0 0

1/1 PALLER BYTTET

0 0

Maned

1/2 PALLER BYTTET

Palletype Balance +-
ﬂ 111 Pallet 0 NA
1/2 Pallet 0 NA
506G
1/4 Pallet 0  NA

1/2 PALLER REGISTRERET

1/4 PALLER REGISTRERET

0

1/4 PALLER BYTTET

0

Step 2: Periodeveelger

| ”periodevaelgeren” kan du szette intervallet for
den periode, du gnsker at se data fra. Der er bade
mulighed for at se predefinerede perioder "dag”,

“uge”, ’maned”, samt mulighed for at veelge
specifikke perioder.

[3 Pallekonto

1/1 PALLER REGISTRERET

0 0

1/1 PALLER BYTTET

0 0

Veelg kunde:
---—--Kundenummer----
Veelg periode: ) E
(Booking dato) 02/09/2021 - 02/09/2021 © 1dag Uge Maned

1/2 PALLER BYTTET

ﬂ Palletype Balance +-
H 1/1 Pallet 0 NA
1/2 Pallet 0 NA
Qo6
1/4 Pallet 0 NA

1/2 PALLER REGISTRERET

1/4 PALLER REGISTRERET

0

1/4 PALLER BYTTET

0

Step 3: Pallebalance

“Pallebalance” er den til enhver tid geeldende
balance for det kundenummer, der er valgt. Denne
er inddelt ift. palletyper. | opsummeringen under
pallebalancen er der et samlet overblik over, hvor

mange paller der er booket med palleudveksling, og

hvor mange der reelt set er byttet ved modtagerne.
Bade balancen og opsummeringen er afhaengig af
savel det valgte kundenummer som perioden man
har valgt at kigge ind i.
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A

Du kan opdatere
tallene i tabellen
vha. den bla knap

i hjgrnet, hvis du
f.eks. har aendret pa
tidsperioden.

D Pallekonto

Palletype Balance +-

Veelg kunde:

— R GRe— 1/1 Pallet 0| NA
e 172 Pallet 0 NA
Veslgiperiacie: 02/09/2021 - 02/09/2021 E © Idag ) Uge | ) Maned
(Booking dato) 0 NA
1/1 PALLER REGISTRERET 1/2 PALLER REGISTRERET 1/4 PALLER REGISTRERET
0 0 0
1/1 PALLER BYTTET 1/2 PALLER BYTTET 174 PALLER BYTTET

A

Hvis du gnsker det,
kan du let traekke en
excelfil ud med alle
transaktionsdata.

Step 4: Transaktionsdetaljer
| transaktionsdetaljerne far du et detaljeret overblik fakturere eller afskrive jeres kunder for manglende

over transaktioner med jeres modtagere. Nar | far paller, skal det informeres via e-mail til vores

paller retur med PostNord, vil vores administrator administrator pa palleregnskab@postnord.com, sa
oprette ordren og nulstille eller nedskrive jeres vi kan nedskrive balancen og opdatere tallene pa
tilgodehavende hos PostNord. Hvis | vaelger at jeres konto.

[} Pallekonto

Veelg kunde: ﬂ Palletype Balance +/-
_____ R ﬂ 171 Pallet 0| NA
o 172 Pallet 0 NA
Veelg periode: 02/09/2021 - 02/09/2021 E © Idag () Uge | Méned
(Booking dato) 1/4 Pallet 0 NA

1/1 PALLER REGISTRERET 1/2 PALLER REGISTRERET 1/4 PALLER REGISTRERET
0 0 0

1/1 PALLER BYTTET 1/2 PALLER BYTTET 1/4 PALLER BYTTET

0 0 0

v Overblik over forsendelser og transaktioner

A D —

Q| sog
Bookin Paller fra ordre Modtager status Afvigelse
Forsendelsesnummer Modtager iato 8
/1P  12P  1/4P 1P 1/2P 1/4P 1/1P 1/2P  1/4P
viser1tioafo K 4 P M owwv
Transaktionsdetaljer Oprettet af Dato 1/1 Paller 1/2 Paller 1/4 Paller
viser1tiloafo K 4 P M 10w
Fa svar hurtigt ﬂ
Palletype Balance
.
Kontaktoplysninger

Hvis du har spgrgsmal omhandlende vores palleudveksling bedes du benytte nedenstaende
kontaktoplysninger afhaengigt af indholdet i dit spgrgsmal:

Generelle spgrgsmail til palleudveksling:
Kontakt PostNord Erhverv via tIf. 70 1112 30 eller e-mail kundeservice.erhverv@postnord.com

Sporgsmal til EDI’en:
Send en e-mail til POkundeintegration@postnord.com

Sporgsmal eller eendringer til pallebalancen:
Send en e-mail til palleregnskab@postnord.com Side 8
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